OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANI-
ZOWANYCH PRZEZ Laba SP. Z 0.0. Z GDANSKA

Organizatorem imprez turystycznych jest Biuro Podrézy Laba Sp. z 0.0. z
siedzibg w Gdansku ul. Skarzynskiego 3F/21, wpisane do Krajowego Rejestru Sgdowego pod
nr 456273, posiadajgce NIP: : 6121855927 REGON: 362672236, Zezwolenie Organizatora
Turystyki Nr 1016 nadane przez Marszatka Wojewddztwa Pomorskiego oraz Gwarancje
Ubez-pieczeniowg Nr COR576922 wydang przez Towarzystwo Ubezpieczen Compensa Tu
S.A. Vienna insurance S.A, ktdrej beneficjentem jest Marszatek Wojewddztwa Pomorskiego z
siedzibg w Gdansku

Ogolne Warunki Uczestnictwa (zwane dalej ,OWU”) okre$lajg prawa i
obowigzki Uczestnika imprezy oraz Biura Podrozy Laba (zwane dalej takze ,Organizatorem”)
zgod-nie z Ustawg o ustugach turystycznych i z innymi normami prawa. Odnoszg si¢ do
wszystkich imprez organizowanych przez Laba i stanowig wraz z ofertg integralny za-tacznik
do umowy zgtoszenia (zwanej dalej ,Zgtoszeniem”)

1. ZAWARCIE UMOWY

1) Umowe z Organizatorem moze zawrze¢ osoba (zwana dalej ,Zgtaszajgcym”) posiadajgca
petng zdoInos$¢ do czynnosci prawnych, dokonujac zgtoszenia w biurze Organizatora osobi-
Scie,telefonicznie, przez petnomocnika, przez reprezentanta ustawowego lub prawnego, przez
internet lub u Agenta. Zawarcie umowy na rzecz osoby niepetnoletniej powinno by¢ dokonane
przez reprezentanta ustawowego lub innego reprezentanta prawnego, a w innym wypadku
wymaga pisemnej zgody rodzicéw lub opiekundéw prawnych z notarialnie poswiadczonymi pod-
pisami.
2) Przez zgtoszenie dokonane na podstawie informacji zawartych w naszych katalogach i/lub
ofertach publikowanych na stronie www.labatour.pl oraz za posrednictwem wspotpracujgcych z
nami Agentéw i Biur Podrdzy, Zgtaszajacy wystepuje z ofertg zawarcia Umowy z
Organizatorem. Umowa jest zawierana w formie pisemnej na druku ,UMOWA / ZGLOSZENIE
UDZIALU W IMPRE ZIE TURYSTYCZNE J”. Umowa dochodzi do skutku na warunkach za-
wartych w Zgtoszeniu, po jej podpisaniu przez Zgtaszajgcego i po potwierdzeniu przyjecia
Zgtoszenia do realizaciji.
3) Przed zarezerwowaniem imprezy turystycznej Zgtaszajacy zobowigzany jest do wnikliwego
i szczegotowego zapoznania sie z informacjami znajdujacymi sie w katalogu i/lub w ofer-tach
publikowanych na stronie Organizatora www.labatour.pl oraz z OWU wraz informacjami je
uzupetniajgcymi, a takze z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia. Ogéine informacje dotyczace
programow, rodzaju i standardu ustug na imprezach organizowanych przez Organizatora
stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia Umowy i nie sg ofertg w rozumieniu przepiséw
Kodeksu cywilnego jesli nie sg zwigzane z konkretnymi imprezami.
4 ') Imprezy turystyczne organizowane przez Organizatora sg realizowane rejsowymi liniami
lotniczymi, tzw. , Low Cost’, statkami, autokarami, pociggami, jesli tak przewiduje oferta.
Wszystkie rezerwacje bedg tworzone ,na zapytanie/ do potwierdzenia” w celu zweryfikowania
aktualnego stanu miejsc. Przekazanie Zgtaszajgcemu potwierdzenia Organizatora nastepuje
poprzez Agenta Organizatora, za posrednictwem ktérego Zgtoszenie zostato dokonane lub
bezposrednio przez Organizatora w ciggu 48 godzin od dokonania Zgtoszenia. Umowa
zostaje zawarta dopiero z chwilg jej potwierdzenia. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy
pisemne;j.
5) Zgtaszajgcy zawiera umowe z Organizatorem w imieniu wtasnym i innych wymienionych w
Umowie uczestnikow. Przy dokonywaniu Zgtoszenia Zgtaszajgcy ma obowigzek podac i

powinien uisci¢ cato$¢ ustalonej ceny. Wptaty powinny by¢ dokonywane na rachunek bankowy
wskazany w Umowie lub w kasie biura, w ktérym Zgtaszajgcy podpisat Umowe. Za skuteczng
zaptate uznaje sie wplyw srodkéw na konto Organizatora lub przestanie bankowego potwier-
dzenia realizacji przelewu. Organizator zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy ze Zgta-
szajgcym, ktérego wptlaty nie zostang przekazane w ustalonych terminach.

Iil. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA
1) Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za przygotowanie i realizacjg Swiadczen wykupio-

nych przez Zgtaszajgcego objetych umowa oraz za przebieg imprezy zgodnie z obowigzuja-
cymi przepisami.

2) Jezeli z przyczyn niezaleznych od Uczestnika w czasie trwania imprezy Organizator nie
bedzie w stanie wykona¢ przewidzianych umowg $wiadczen, wykona w ramach tej imprezy
turystycznej, bez

obcigzania Uczestnika dodatkowymi kosztami, odpowiednie $wiadczenie zastepcze o war-
tosci i standardzie co najmniej rownorzednym.

3) Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy o udziat w
imprezie turystycznej, chyba ze jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane
dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika, dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nie
uczestniczacych w wykonaniu ustug przewidzianych w Umowie, jezeli tych dziatan lub zanie-
chan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikngé, albo jest skutkiem sity wyzszej.

4) Organizator zastrzega sobie prawo odstapienia od zorganizowania wycieczki w przypadku
zgtoszenia sie mniej niz 3/4 przewidzianej liczby miejsc lub wystgpienia warunkéw z rodzaju
sity wyzszej uniemozliwiajgcych peing jej realizacje.

5) Organizator zastrzega sobie prawo odstapienia od zorganizowania wycieczki fakultatyw-
nej w przypadku zgloszenia sie mniej niz 3/4 Uczestnikow danej imprezy turystycznej lub wy-
stgpienia warunkéw uniemozliwiajgcych lub ograniczajacych jej realizacje.

IV. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI ORGANIZATORA
1) Organizator ogranicza swojg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wyko-
nanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych do dwukrotnosci ceny imprezy w stosunku
do kazdego Zgtaszajgcego. Ograniczenie to nie dotyczy szkod na osobie.

2) Organizator ogranicza swojg odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzagdzong Zgtaszajgcemu
wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy w przypadkach okreslonych w
umowach migdzynarodowych, ktérych strong jest Rzeczpospolita Polska, w szczegdlno$ci w
Konwenciji z 17 grudnia 1962 r. 0 odpowiedzialnosci oséb utrzymujacych hotele za rzeczy wnie-
sione przez gosci hotelowych (Dz. U. z 1999 . nr 22, poz. 197), w Konwenciji z 12 pazdziernika
1929 r. 0 ujednostajnieniu niektorych prawidet dotyczacych miedzynarodowego przewozu lot-
niczego (Dz. U. z

1933 r. nr 8, poz. 49) wraz z Konwencjg z 18 wrzesnia 1961 r. uzupetniajgca Konwencje
Warszawska, o ujednostajnieniu niektérych prawidet dotyczacych miedzynarodowego prze-
wozu lotniczego wykonywanego przez osobe inng niz przewoznik umowny (Dz. U.z 1965 . nr
25, poz.167), w Konwencji Montrealskiej z 28 maja 1999 r., ktéra zostata wdrozona we Wspdl-
nocie Europejskiej Rozporzadzeniem (WE) nr 2027/97 (zmienionym rozporzadzeniem (WE)
nr 889/2002), w Konwengji Ateriskiej z 13 grudnia 1974 r. w sprawie przewozu morzem pasa-
zerdw iich bagazu (Dz. U. z 1987 r. Nr 18, poz. 108), w Konwenciji z 9 maja 1980 r. o migdzy-
narodowym przewozie kolejowym (COTIF) wraz z zatgcznikiem A — Przepisy ujednolicone o

sprawdzié prawidtowosé danych osobowych swoich i zgtaszanych uczestnikéw z dokdRfaNgiedzynarodowej przewozu osébibagazu kolejami (CIV) (Dz. U. z 19851. Nr 34, poz.

ktorym beda legitymowali sie w trakcie podrozy (dowod osobigigszport). Podpisujac zgto-
szenie uczestnictwa. Zgtaszajgcy wyraza zarazem zgode na przetwarzanie, uaktualnianie i

3) Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za $wiadczenia nabywane przez Uczestnika

udostepnianie swoich oraz pozostatych Uczestnikow danych osobowych, niezbednych dla redla Miejscu trwania imprezy turystycznej, bezposrednio lub za posrednictwem pilota, albo innych

lizacji imprezy. Wszystkie dane osobowe, ktorych udzielit Zgtaszajacy w zwigzku z zamowie-
niem, podlegaja ochronie przez Organizatora.

6) Zgtaszajacy zobowigzany jest do dokonania w obowigzujgcym terminie petnej wptaty za
impreze turystyczng za wszystkich uczestnikéw wymienionych na Umowie, poinformowania
tych osob o szczegdtach imprezy stanowigcej przedmiot Umowy, o OWU oraz zgtoszenia
ewentualnych zmian w Umowie dotyczacych danych adresowych, paszportowych i innych is-
totnych, najpézniej na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Zgtaszajacy ma takze
obowigzek doktadnie sprawdzi¢, czy wystawione przez Organizatora dokumenty, takie jak po-
twierdzenie Zgtoszenia, czy dokumenty podrézy, sa w petni zgodne z wczesniej dokonanym
Zgtoszeniem i danymi rzeczywistymi. W przypadku wystgpienia rozbieznosci danych z winy
Zgtaszajacego ma on obowigzek zaptaty wymaganych przez przewoznika kosztéw zmiany da-
nych osobowych najp6zniej w dniu rozpoczecia imprezy.

7) Wszelkie zmiany Umowy lub odstapienie od niej musza by¢ zgtoszone wytacznie przez
Zgtaszajgcego lub inng uprawniong osobeg na pismie.

I. CENA IMPREZY i WARUNKI PLATNOSCI
1) Cena imprezy podana w ofercie jest ceng umowna, wyrazong w ztotych polskich i obej-muje
$wiadczenia wymienione w Umowie. Cena imprezy jest skalkulowana wedtug kursu NBP z dnia
biezacego.
2) Cena ustalona w Umowie jest obustronnie wigzaca. Moze by¢ podwyzszona wytgcznie jesli
koniecznos¢ jej podwyzszenia wynika z wzrostu kosztow transportu, optat urzgdowych,
podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak opfaty lotniskowe, zatadunkowe lub przeta-
dunkowe w portach morskich i lotniczych, wzrost kurséw walut. Wzrost ceny bedzie skuteczny
w stosunku do Klienta wytgcznie po doreczeniu Klientowi pisemnego powiadomienia, nie poz-
niej niz 21 dni przed rozpoczgciem imprezy. W okresie do 20 dni przed imprezg cena nie moze
by¢ podwyzszona.
3) Przy zawarciu Umowy kazdy Zgtaszajgcy zobowigzany jest wptaci¢ zaliczke za wszystkich
uczestnikéw w wysokosci co najmniej 30% ceny imprezy, a pozostatg naleznos¢ w nieprze-
kraczalnym terminie 30 dni przed jej rozpoczeciem, bez dodatkowego wezwania. W przypadku
zawierania Umowy w terminie krétszym niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy Zgtaszajacy
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0s6b trzecich, od lokalnych przedsigbiorcow swiadczacych te ustugi.

4) Organizator wytacza swojg odpowiedzialnos¢ w stosunku do Uczestnikdw rezygnujacych
zimprezy w czasie jej trwania za wyjatkiem przypadkéw okreslonych w art. 16a Ustawy o ustu-
gach turystycznych.

5) Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe wydania wizy lub za brak zgody
na wyjazd do danego kraju z winy lezgcej po stronie Klienta. Wszelkie skutki wynikajgce z nie-
przestrzegania przepisow paszportowych, wizowych, celnych, dewizowych iinnych przepiséw
normatywnych obcigzajg Uczestnika imprezy. W takim przypadku potrgcana bedzie kwota od-
powiadajgca faktycznie poniesionym przez Organizatora kosztom.

6) Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatan i zaniechan Klienta, ktére na-
ruszajq regulaminy, przepisy i inne zasady obowigzujgce na terenie organizowanej imprezy tu-
rystyczne;j.

V. PRAWA | OBOWIAZKI UCZESTNIKA IMPREZY TURYSTYCZNEJ
1) Uczestnik ma prawo do $wiadczen Organizatora zagwarantowanych Umowa. Optacone

Swiadczenia nie mogq by¢ zmieniane w trakcie trwania imprezy, chyba ze bedzie to zaakcep-
towane na pi$mie przez obie strony.

2) Uczestnik udajacy sie na impreze turystyczng powinien posiada¢ niezbedne dokumenty,
w szczegdlnosci dokument Umowy, paszport wazny co najmniej 6 miesiecy od daty planowa-
nego przekroczenia granicy (lub aktualny dowod osobisty przy wyjazdach do krajow strefy
Schéngen), wymagane wizy, Swiadectwa szczepien oraz inne dokumenty wskazane przez or-
ganizatora imprezy.

3) Uczestnik powinien takze przestrzegaé przepiséw celnych, dewizowych, porzadkowych
i bezpieczenstwa (np. przeciwpozarowych, policyjnych) obowigzujgcych w Polsce i w krajach
objetych programem imprezy turystycznej. Wszelkie koszty powstate z tytutu nie przestrzegania
tych przepiséw obcigzajg Uczestnika, wigcznie z kosztami zapewnienia powrotu do miejsca
zamieszkania.

4) Uczestnik zobowigzany jest podporzadkowac¢ sie wskazéwkom i zaleceniom porzadko-
wym pilota/przedstawiciela Organizatora umozliwiajacym realizacje programu imprezy, respek-
towac postanowienia dotyczace transportu z/do miejsca docelowego oraz pobytu w hotelu i
na terenie innego miejsca pobytu oraz bezwzglednie przestrzega¢ miejsca i godzin zbidrek.
Na 2 dni przed rozpoczeciem imprezy Uczestnik jest zobowigzany potwierdzi¢ u osoby, u ktdrej
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wykupit impreze: szczegdty miejsca i godzing zbiérki oraz godzine wyjazdu/odlotu.

5) W przypadku zmiany przez Uczestnika nazwiska, adresu lub niezbednego dokumentu
(np. paszportu, dowodu 0s.) powinien on o tym fakcie powiadomi¢ Organizatora najpézniej na
7 dni przed datg rozpoczecia imprezy. Za zaniedbanie tego obowigzku i skutki z tego wynikle
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci.

6) Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za szkody dokonane na przed-
miotach nalezacych do Organizatora oraz innych Uczestnikéw imprezy, hoteli, linii lotniczych i
innych oséb trzecich. Za szkody wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie odpowiadajg ich
prawni opiekunowie i osoby, pod ktérych opieka sie znajdowaty. W prawnie dopuszczalnych
wypadkach odpowiedzialno$¢ bedzie obcigzac takze niepetnoletnich sprawcow.

7) Uczestnik moze przenie$¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie turystycznej
wszystkie przystugujgce mu uprawnienia z tytutu umowy, jezeli ta osoba jednoczesnie przejmie
wszystkie obowigzki wynikajgce z tej umowy oraz pokryje koszty zwigzane z tg zmiana. Prze-
niesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Zgta-
szajgcy zawiadomi Organizatora w terminie co najmniej 7 dni przed datg rozpoczecia imprezy
turystycznej. W przypadku rezygnacii

Uczestnika z udziatu w imprezie turystycznej w terminie wytaczajacym takg mozliwos¢ i
braku wskazania innej osoby na swoje miejsce, Zgtaszajacy jest zobowigzany do pokrycia
wszelkich kosztdéw powstatych z tego tytutu (np. doptata do pojedynczego pokoju).

VI. UBEZPIECZENIE UCZESTNIKOW IMPREZY TURYSTYCZNEJ

1) Organizator zawiera umowe ubezpieczenia kosztéw leczenia i nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw na rzecz kazdego uczestnika imprezy. Stronami umowy ubezpieczenia jest Uczest-
nik i Ubezpieczyciel. Ubezpieczenie to obejmuje: (KL)-koszty leczenia do 10.000,00 euro,
(NNW)-od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw do 2000,00 euro i bagazu (rzeczy osobiste:
tylko ubranie i kosmetyki) do 200,00 euro.

2) Uczestnik moze ubezpieczyc¢ sie dodatkowo od kosztow rezygnacii lub przerwania uczest-
nictwa w imprezie turystycznej (2,5% wartosci imprezy) oraz choréb przewlektych, na warun-
kach okreslonych przez Ubezpieczyciela i musi to nastapi¢ w ciggu 5 dni od podpisania umowy,
lub — jesli termin wyjazdu jest krotszy niz 30 dni — w dniu podpisania umowy.

3) Informacje i warunki ubezpieczenia s dostepne w biurach agencyjnych
sprzedajacych oferte Organizatora, w siedzibie Organizatora i na stronie internetowej
www.labatour.pl. Uczestnik powinien zapozna¢ sie¢ z warunkami ubezpieczenia przed
wyjazdem.

4) Organizator wylacza swojg odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg z tytutu
nieszczesliwych wypadkdéw, utraty zdrowia, czy bagazu w zakresie przekraczajgcym
kwoty gwarantowane polisg generalng Ubezpieczyciela. Ograniczenie to nie dotyczy
sytuacji zawinionych przez Organizatora.

5) Zawierajgc Umowe uczestnictwa w imprezie turystycznej Zgtaszajgcy w swoim i
pozostatych Uczestnikéw imieniu deklaruje, ze stan zdrowia Uczestnikéw umozliwia im
udziat w imprezie. W przypadku zachorowania w trakcie imprezy zwalnia leczacych ich
lekarzy w kraju i za granica z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej wzgledem
Ubezpieczyciela oraz wyraza zgode na udostepnienie dokumentacji lekarskiej, o ile jest
to potrzebne dla oceny zasadnosci pokrywania kosztow leczenia i wypfaty innych
$wiadczen. VII. BEZPIECZENSTWO

1. Organizator informuje Zgtaszajgcego o koniecznosci zapoznania sig przed podpisaniem
Umowy z informacjami zamieszczonymi na stronie internetowej Ministerstwa Spraw Zagra-
nicznych (szczegdlnie w dziale Informacje konsularne pod adresem:

http://www.msz.gov.pl/pl/informacje_konsularne/ostrzezenia/).

2. Organizator informuje Zgtaszajgcego o obowiazku zapoznania sie przed podpisaniem
Umowy z informacjami zamieszczonymi na stronie internetowej nt. aktualnych zagrozen oraz
ewentualnych wymaganych szczepien ochronnych. Aktualne informacje znajdujg si¢ na stro-
nie internetowej Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego
(http:/iwww.gis.gov.pl/dep/?lang=pl&dep=13&id=46).

3. Organizator dla zapewnienia Uczestnikom udanego wyjazdu i bezpiecznego wypoczynku
obliguje do zapoznania si¢ z ponizszymi radami:

a) zwrdcenia szczegdlnej uwagi na dzieci, przede wszystkim w windzie, na schodach, bal-
konie, basenie i wokét niego, na plazy, podczas kgpieli w morzu, w poblizu zwierzat;

b) korzystajgc z kapielisk morskich i basenéw hotelowych nalezy stosowac sie do rad i za-
lecen miejscowego personelu, stosowaé sie do obowigzujgcych tam regulamindw oraz polecen
personelu, takze prosimy zwroci¢ uwage na gtebokos¢ wody, prady wodne, przyptywy i od-
plywy;

¢) zachowania $rodkow ostroznosci przy korzystaniu z urzadzen elektrycznych i gazowych
i natychmiastowego zgtaszania zauwazonych usterek w recepcji lub personelowi, a takze zwré-
cenia uwagi na mozliwe odmienne znamionowe parametry pracy urzadzen elektrycznych w
poszczegolnych krajach

VIil. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1) Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy turystycznej w przypadku braku
wymaganego minimum uczestnikéw stanowigcego 30 oséb w przypadku imprez
autokarowych i 12 oséb w imprezach samolotowych. Odwotanie moze jednak nastgpi¢
najpozniej na 7 dni przed datg rozpoczecia imprezy. Termin ten moze byé niedotrzymany
w przypadku zaistnienia przyczyn niezaleznych od Organizatora, jak np. zmiany
przepiséw szczegdtowych, odwotania przez linie lotnicze lotu oraz dziatania sit
wyzszych. W takim wypadku Organizatora przedstawi Uczestnikom oferte zastepczg lub
zwroci catos¢ wptaconej przez Uczestnikdw kwoty.

2) Jedli Organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bedzie zmuszony, z
przyczyn od niego niezaleznych, do wprowadzenia istotnych zmian warunkéw Umowy
(zakres i standard $wiadczen) z zastrzezeniem czesci |l pkt.2 Zgtaszajacy zostanie o
tym niezwtocznie powiadomiony. W takiej sytuacji Zgtaszajacy powinien, nie pézniej niz
w ciggu 24 godzin od otrzymania zawiadomienia, powiadomi¢ Organizatora czy
przyjmuje proponowane zmiany, czy odstepuje od Umowy. W przypadku odstapienia
Organizator niezwtocznie zwrdci wniesione przez Zgta-szajacego opfaty w stosunku do
0s6b odstepujacych.
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3) Organizator w uzasadnionych przypadkach ma prawo do zmiany przewoznika, miejsca
i godzin wyjazdu/przelotu. Podane w katalogu nazwy przewoznika lotniczego, trasy i godziny
przelotow/wyjazdéw nalezy traktowac, jako spodziewane. Dzien pierwszy i dzien ostatni im-
prezy turystycznej sg dniami podrozy. Dtugo$¢ pobytu w tych dniach jest $cisle powigzana z
rozktadem przelotéw/wyjazddw. O wszelkich zmianach w tym zakresie Zgtaszajacy bedzie po-
wiadomiony.Zmiana przewoznika, godzin wyjazdu/wylotu i powrotu, o ile nie zmienia si¢ ilo$¢
Swiadczen objetych Umowa (np. noclegdw, positkdw) nie stanowig zmiany istotnych warunkow
Umowy i nie stanowig podstawy do odstapienia od Umowy, czy innych roszczen. Nie jest takze
zmiang istotnych warunkéw Umowy zmiana kolejnosci zwiedzania, jesli program wykonany
zostat w catosci.

4) Uczestnik moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy. Re-
zygnacja z udziatu w imprezie wymaga pisemnego o$wiadczenia ztozonego przez Zgtaszaja-
cego. Za date rezygnacji przyjmuje si¢ date otrzymania rezygnacji przez Organizatora.
Uczestnicy moga ubezpieczy¢ sig z tytutu rezygnaciji z imprezy.

5) W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika lub w sy-
tuacji gdy Uczestnik nie rozpoczat podrozy, Organizator ma prawo naliczy¢ koszty rezygnacii
za poczynione przygotowania i dokonane naktady oraz poniesione koszty, ktérych nie mozna
pokry¢ mimo zawarcia umowy z innym Klientem. Zwrot wptaty dokonany zostanie po naliczeniu
i potraceniu kosztdw rezygnaciji. Koszty rezygnacji sg kalkulowane indywidualnie dla kazdego
Uczestnika i moga by¢ okreslone dopiero po dniu rozpoczecia imprezy turystycznej. Ich wyso-
ko$¢ moze ksztattowac sig na poziomie:

a) 10% ceny imprezy autokarowej oraz 40% ceny imprezy samolotowej, jezeli rezygnacja
nastgpita w terminie do 31 dni przed datg rozpoczecia imprezy);

b) 30% ceny imprezy autokarowej oraz 50% ceny imprezy samolotowej, jezeli rezygnacja
nastgpita w terminie 30-21 dni przed datg rozpoczecia imprezy;

¢) 60% ceny imprezy autokarowej oraz 70% ceny imprezy samolotowej, jezeli rezygnacja
nastgpita w terminie 20-7 dni przed datg rozpoczecia imprezy;

d) 80% ceny imprezy autokarowej oraz 90% ceny imprezy samolotowej, jezeli rezygnacja
nastgpita w terminie 6-0 dni przed datg rozpoczecia imprezy. Powyzsze koszty sg przewidy-
wane wstepnie, ryczattowo. Jesli Klient nie jest zainteresowany oczekiwaniem do dnia rozpo-
czecia imprezy turystycznej i zaakceptuje przedstawione wyzej ryczattowe koszty rezygnacii,
wowczas zwrot wplaty za impreze umniejszonej o ryczattowe koszty rezygnaciji zostanie zrea-
lizowany niezwtocznie.

IX. REKLAMACJE

1) W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Organizatora umowy
Uczestnik powinien ztozy¢ reklamacje na pismie w terminie 30 dni od daty zakoriczenia imprezy
i doreczy¢ jg do siedziby Organizatora. Doreczenia dokonuje sig bezposrednio w siedzibie lub
listem poleconym wystanym na adres siedziby. Wszystkie reklamacje beda rozpatrywane przez
Organizatora w ciggu 30 dni od daty ich otrzymania.

2) W przypadku wystagpienia uchybien w realizacji $wiadczen zwigzanych z zakwaterowa-
niem, wyzywieniem oraz programem Uczestnik ma prawo i obowigzek zgtoszenia niezwtocznie
tego faktu do pilota/przedstawiciela Organizatora, ktdry jest zobowigzany do podjecia Srodkéw
zaradczych.

Pilot/przedstawiciel ma obowigzek pisemnie potwierdzi¢ Klientowi przyjecie reklamaciji, a w
przypadku jej niezatatwienia przekaze jg niezwtocznie Organizatorowi. Pilot/przedstawiciel Or-
ganizatora dziatajgcy na miejscu imprezy nie jest uprawniony przez Organizatora do uznania
roszczen Klienta, a takie ewentualne uznanie bedzie bezskuteczne. 3) Reklamacja dotyczaca
wad lub usterek dostrzezonych w trakcie trwania imprezy powinna posiada¢ informacje o ter-
minie, formie i sposobie zgloszenia tych usterek w trakcie trwania imprezy i odmowie ich usu-
niecia (catosciowego lub czesciowego) albo sposobie ich usuniecia.4) Jezeli Organizator z
przyczyn niezaleznych od siebie bedzie zmuszony zastapi¢ cze$¢ $wiadczen

Swiadczeniami o tej samej lub wyzszej wartosci oraz gdy dokona zmiany w programie w
celu zapewnienia Uczestnikom bezpieczenstwa, nie stanowic to bedzie wady Umowy.

5) Reklamacje dotyczace przelotu do/z miejsca docelowego, opdznien oraz bagazu znisz-
czonego lub uszkodzonego w czasie przelotu samolotem podlegajg uregulowaniom Konwenciji
warszawskiej z 1929 r. z pézniejszymi zmianami i aneksami, Rozporzadzeniu Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady nr 261/2004 z 11 lutego 2004 r. 0 zasadach odszkodowan i pomocy dla pa-
sazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad lub odwotania lub duzego opdznienia lotow
oraz polskiego Prawa lotniczego. Zgodnie z tymi regulacjami pasazer posiadajacy imiennie
wystawiony bilet ma prawo ztozy¢ reklamacje do przedstawicielstwa wtasciwej linii lotniczej, a
w przypadku wyczerpania drogi reklamacyjnej — skargi do Urzedu Lotnictwa Cywilnego (02-
247 Warszawa ul. Flisa 2).

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1) Uczestnik wyraza zgode w rozumieniu Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29
sierpnia 2007 r. na przetwarzanie, uaktualnianie, udostepnianie i przechowywanie swoich da-
nych osobowych w celu realizacji imprezy zorganizowanej przez Organizatora.

2) W sprawach nieuregulowanych Umowg oraz OWU majg zastosowanie przepisy Ustawy
0 ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (tekst jednolity Dz..U. z 2004 r. nr 223, poz.
2268 ze zmianami), Kodeksu cywilnego i innych przepiséw dotyczace ochrony konsumenta.

3) Ewentualne spory wynikajace z realizacji Umowy bedg rozstrzygane ugodowo lub w po-
stepowaniu polubownym, a w przypadku braku ugody i porozumienia co do ustalenia sadu po-
lubownego, bedg rozpoznane przez sad powszechny wiasciwy wedtug przepiséw Kodeksu
postepowania cywilnego.

4) Niewazno$¢ pojedynczych postanowien Umowy lub OWU nie narusza waznos$ci pozos-
tatych.

5) Niniejsze OWU obowigzujg od dnia 01.12.2024 r. do czasu wprowadzenia nowych

OWU. Laba sp. z 0.0.
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